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REKLAMACNI RAD TOORS

1. PREDMET
Tento dokument specifikuje postup pfi feseni reklamaci vyrobkd TOORS
2. UPLATNENI A VYRIZENIi REKLAMACE

2.1. Reklamace musi byt uplatnéna vzdy pisemnou formou, a to na adrese: TOORS CZ
s.r.o., Turkova 1338, Novy Bydzov, 504 O1 nebo elektronickou formou na e-mailové
adrese: guality@toors.cz

2.2. Pro podani reklamace musi kupujici na reklamacnim listé TOORS uvést nasledujici
informace:

o Cislo reklamované zakazky / pozice

e strucny popis reklamace a navrh na reSeni reklamace

e pfipadné prilozit dalsi dokumentaci k identifikaci reklamace (fotografie, nakres
apod.)

2.3. Prodavajici musi neodkladné zahajit feSeni reklamace, nasledné kupujici obdrzi
potvrzeni o uznani / neuznani reklamace, v pfipadé& uznani reklamace jeji &islo a
navrh akce s predpokladanym terminem plnéni. V pfipadé, ze kupujici neobdrzi do
48 hodin reakci ze strany prodavajiciho (zvlasté v pripadé elektronické
komunikace), je povinen reklamaci urgovat.

2.4. V pfipadé nutnosti dodani novych dild, neni-li stanoveno jinak, jsou tyto dily

vyrobeny ve |hGtdch pro nahradni dily a nasledné dopraveny do sidla firmy

kupujiciho

.

2.5. Na zadost prodavajiciho je nutné po opravé reklamovany dil dorucit na adresu
prodavajiciho, a to ve |hdté maximalné 40-ti dnd od vyexpedovani dilu nahrazujici
dil reklamovany. Tento krok mUze byt v nékterych pfipadech nahrazen zadosti o
zaslani jiné prakazné dokumentace (fotografie atd.). V takovém pfipadé na tento
fakt prodavajici upozorni kupujiciho v potvrzeni reklamace, ktera Fesi dany pfipad.
Neni-li reklamovany dil vdané |hGté doruc¢en prodéavajicimu, nebo je materidl
vracen poskozeny, nekompletni nebo bez kopie reklamacniho listu s popisem
zavady, bude jiz dodany material k vyfeseni reklamace automaticky vyfakturovan
dle ceniku ndhradnich dilC, bez moZnosti materidl dodateé¢né vratit a dobropisovat.

2.6. V piipadé, Ze odbornd expertiza vraceného zbozi (provedend nejdéle do 30-ti dnl
od prijeti vadného zbozi) prokaze, zZe reklamace neméla byt uznana, prodavajici si
vyhrazuje pravo zménit status reklamace z ,Uznané“ na ,Neuznanou“ a po
pisemném zdlvodnéni dodatec¢né vyfakturovat v reklamaci dodany material dle
ceniku nadhradnich dild.
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2.7. Reklamace na chybéjici materidl, kterd nemohla byt identifikovdna ihned po
prijmuti zakazky od dopravce (HW, jednotlivé c¢asti motoru, atd. ), musi byt
vznesena nejpozdéji do 60-ti dnd od data odbéru zboZi potvrzeného na dodacim
liste.

NAKLADY NA ODSTRANENI ZAVAD

3.1. V pfipadé uznané reklamace a dodavky nadhradnich dild jsou tyto dily bezplatné
vyrobeny a dodany do sidla firmy kupujiciho. Naklady na vlastni opravu vyrobku,
dopravu k nému a pfipadné pozadavky tretich stran, nejsou prodavajicim hrazeny.

3.2. V pfipadé nutnosti, kupujici mUzZe pouzit na odstranéni zavady material od jiného
dodavatele, nez je prodavajici. Kupujici mdze pouzit vSak pouze takovy material,
ktery neovlivni funké&ni vlastnosti vyrobku (funkénost a bezpecnost s ohledem na

EN 13241-1). V takovém pfipadé je material pouzity na opravu vyrobku zpétné
dobropisovan prodavajicim.

3.3. Pouzije-li kupujici na odstranéni zavady jiny material nez dodany prodavajicim a

jeho cena je vyssi nez 20 % proti cené prodavajicino, musi kupujici tuto skutec¢nost
predem konzultovat s prodavajicim.

ZAVERECNA USTANOVENI

4.1. Reklamacni fad je pfrilohou vnitro-firemniho postupu S-Q-3 Proces vyfizeni
reklamace a nabyva Ucinnosti dne: 27.9.2023



